Centro Un|\{er5|tar|o Unidad de Calidad
Cardenal Cisneros

Objetivos de calidad 2025-26

OBJETIVOS Codigos Plan INDICADORES/EVIDENCIAS GRADO DE CONSECUCION*
RESPONSABLE Estratégico (Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso
1. Generar nuevas iniciativas de participacion L1.3 1.1 Creacidn del club de debate
para el estudiantado 1.2. 10 estudiantes se implican en los
proyectos de ampliacion

curricular ofertados por el PDI

2. Identificar las dreas prioritarias de trabajo L2.1 2.1. Listado de dreas prioritarias y
para implementar el modelo educativo del acciones a implementar en cada
CUCC atendiendo a las particularidades de grado
SOA cada grado.
3. Desarrollar la propuesta de nuevos postgrados L2.2 3.1. Documento con la propuesta de
vinculados al area de Psicologia en el CUCC nuevos posgrados
4. Consolidar programa DOCENTIA en el CUCC L2.1. 4.1 Un 80% del PDI de jornada plena

ha conseguido el DOCENTIA

4.2. Estudio de la posible certificacion
del programa por la ANECA (acta
acuerdos)

OBJETIVOS Codigos Plan INDICADORES GRADO DE CONSECUCION*

RESPONSABLE Estratégico (Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso
1. Consolidar los grupos de Investigacién Vinculados L3.1. 1. Un 50% de los grupos de investigacién
SIEI ala UAH. L3.2. del CUCC vinculados a la UAH
2. Promover la participacion del profesorado en
. . L . L3.2. 2. Participacibn de mas de dos
redes y convocatorias de investigacion nacionales . . L,
L3.3. convocatorias de investigacion

e internacionales.
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3. Implementar Master Psicopedagogia L2.2. 3.1. Elaboracion de las guias docentes y
L.2.3. materiales para la docencia

3.2. Oferta para el curso 26-27

3.3. Estructura del Master en Ia
plataforma virtual

4. Iniciar la oferta de Microcredenciales L2.2. 4.2 Una Microcredencial en
funcionamiento

5. Evaluar el impacto del Plan de Bienestar y Salud

del CUCC L4.1. 5.1. Encuesta de satisfaccidn y percepcion

del bienestar entre PDI, PTGAS vy
estudiantes. 5.2. Informe de resultados y
propuesta de mejora.
6. Evaluar el Plan de Competencia Digital
L4.2. 6.1. Encuesta de evaluacién del Plan
6.2. Nuevo plan

7. Elaborar el Plan ALUMNI

L5.2. 7. Plan ALUMNI

OBJETIVOS Codigos Plan INDICADORES GRADO DE CONSECUCION
RESPONSABLE Estratégico (Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso
1. Mantener una coordinacidn docente fluida L2.1. 1.1 Actas de las reuniones
entre la coordinacion del Grado y los realizadas.
Coordinacion coordinadores de curso para asegurar la
Grado Infantil coherencia del plan de estudios. 2.1. Encuesta al profesorado
2. Conocer el uso de metodologias activas en el sobre el uso de metodologias
Grado para favorecer una formacién activas en el Grado de Educacion
profesional préctica y de calidad. Infantil.

OBJETIVOS Cédigos Plan INDICADORES GRADO DE CONSECUCION

RESPONSABLE Estratégico (Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso
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1. Mantener una coordinacion docente fluida L2.1 1.1 Actas de al menos una reunion por
entre la coordinacién del Grado y los cuatrimestre.
coordinadores de curso para asegurar la
Coordinacion coherencia del plan de estudios.
Grado Primaria 2. Investigar las diferencias observadas entre los 121 1.2 Documento con un plan inicial de

grupos de estudiantes de los itinerarios
bilinglie y castellano para intentar mejorar el
aprendizaje de los alumnos.

acciones.

OBIJETIVOS Cddigos Plan INDICADORES GRADO DE CONSECUCION
RESPONSABLE Estratégico (Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso
1. Implementar medidas que mejoren la 1.1. Numero de estudiantes que realizan
participacion en los programas de movilidad. L4.3 ERASMUS y SENECA.
1.2. Realizacion de una reunion especifica
2. Contribuir a la visibilizaciéon del Grado y del con los estudiantes del Grado de
estudiantado de Educacion social en el centro L2.4 Educacion social para presentar la oferta
y su impacto en el entorno. de programas de movilidad.
3. Incrementar la captacion y el interés por el
Grado en Educacion social mediante la 2.1. Realizacion de, al menos dos
elaboracion e implementacion de un plan de L5.4 actividades en cada curso orientadas a
captacion en colaboracion con el visibilizar el Grado de Educacion social.
s departamento de relaciones externas vy 2.2. Realizacién de al menos un ApS en
Coordinacion S . .
Grado Educacion comun|c§C|on. N todos los cursos de la titulacion.
Social 4. Compartir las actividades que se proponen
desde las diversas asignaturas. 3.1. Existencia del plan de captacion
elaborado y aprobado en colaboracién
L4.1 con el departamento de relaciones
externas y comunicacion.
3.2. Grado de satisfaccion del claustro de
la titulacidn y del servicio de relaciones
externas y de comunicacion con el plan
propuesto.
3.3. Ha aumentado un 10% el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso.
3.4. Ha aumentado un 20% el nimero de
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Unidad de Calidad

RESPONSABLE

OBJETIVOS

Cddigos Plan
Estratégico

personas que se han interesado por la
titulacion.

4.1. Existencia de un calendario conjunto
de las actividades propuestas en las
diversas asignaturas.

INDICADORES

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)

Coordinacién
Grado Psicologia

RESPONSABLE

1. Promover la implicacién del estudiantado en
actividades complementarias relacionadas con
la Psicologia (ExpoCUCC; Jornadas de
psicologia).

2. Potenciar la coordinacidn docente entre
asignaturas de un mismo curso o materia

3. Aumentar la oferta de asignaturas optativas

OBJETIVOS

L1.3.

L2.1.

L2.1.

Cddigos Plan
Estratégico

1.1 Foto ExpoCUCC; difusion evento
1.2 Programa Jornada de Psicologia

2. Actas de coordinacién horizontal, 1-2
por asignatura con mas de un PDI

3. Guia docente de minimo 1 nueva
optativa

INDICADORES

*Cumplimentar a final de curso

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso

Practicas
Magisterio

RESPONSABLE

. Reforzar Ia

. Mejorar la coordinacion de cada practicum entre los

tutores académicos.
relacién desde la coordinacién de
practicas con los tutores externos.

. Renovar la comisién interna de practicas
. Elaborar una solicitud y gestionar las preferencias de

localidades para realizar las practicas

OBJETIVOS

L2.1.
L5.4.
L4.3
L5.4

Cadigos Plan
Estratégico

Realizar al menos 3 reuniones. Actas
Realizar visitas (informes forms) y mails
Reunidn. Acta

Solicitud

Correo a centros y Excel

INDICADORES

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso

Master en
Psicologia
General

1.

Continuar sistematizando los mecanismos de
coordinacién, especialmente:

- Coordinacion vertical con profesores de nueva

L2.1.
L4.3.

1.1. Guia actualizada del tutor académico

de practicas

1.2. Actas de coordinacién

entre:
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Unidad de Calidad

Sanitaria

RESPONSABLE

incorporacion

- Coordinacién horizontal entre profesores de
una misma asignatura

- Coordinacidon entre tutores académicos y
profesionales de practicas

2. Ampliar y mejorar la gestion de los recursos
materiales y humanos, a través de la participacion
de actores, la compra de tests y la puesta en
marcha de role-playings interdisciplinares, para
seguir mejorando la calidad de la docencia.

3. Revisar y actualizar la documentacién formativa e
informativa que se proporciona a los tutores de
TFM.

4. Aumentar la participacion de los estudiantes en las
encuestas docentes.

OBJETIVOS

L2.1.
L3.1.
L4.1.

L2.1.
L4.3.

L1.3.

Cadigos Plan

Estratégico

profesores de una misma asignatura y
sus coordinadores; coordinacién de
practicas y tutores académicos;
coordinacién de practicas y tutores
profesionales; tutores académicos y
profesionales. Meta: al menos 1
reunion por cuatrimestre y grupo de
trabajo.

2.1. Relacién de estudiantes egresados/as
que participan como actores/actrices
desempefiando el rol de pacientes en
los role-playings evaluativos de la
asignatura 202371.

2.2. Cronograma de los role playings
interdisciplinares y de los role
playings con actores

2.3. Catalogo actualizado de Docimoteca,
incluyendo PROESC y PROLEC-SE.

3.1.Guia actualizada del tutor/a de TFM.

3.2.Encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con el tutor/a de TFM
(superior al 25%).

4.1.Tasa de participacién (superior al 25%)
en encuestas docentes.
INDICADORES

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)

Master en
Atencion ala
Diversidad y
Apoyos
Educativos

1. Elaborar una rdbrica que facilite a los tutores la
evaluacion de las practicas externas y que permita a los
estudiantes saber cdmo van a ser evaluados con mayor
detalle.

2. Mejorar la calidad de los TFM, a través del rigor
académico en la elaboracion del trabajo y el

L2.1.

L2.1.

1. Rubrica de evaluacion de practicas
externas.

2. Lista de control (check-list) de calidad
académica de los TFM.

*Cumplimentar a final de curso
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RESPONSABLE

seguimiento de los tutores.

3. Potenciar el incremento el nimero de estudiantes
que optan realizar estudios de doctorado.

4. Aumentar la participaciéon del alumnado en la
encuesta de satisfaccion del estudiantado con la
titulacion.

5. Incluir informacién profesional del profesorado
externo al CUCC, que imparte docencia en el MADAE.
OBJETIVOS

L3.1.

L1.3.

L5.4.

Cadigos Plan
Estratégico

3.1. Guia de plan de investigacion como
opcién para desarrollar el TFM.

3.2. Numero de estudiantes egresados
que optan a estudiar un doctorado.

4.1. Alcanzar un 75% de participantes.

5.1. Informacién en la pagina web.

INDICADORES

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso

Practicas
Educacion Social

RESPONSABLE

1. Afianzar el proyecto de observacidn “Miradas de la
educacidn social” iniciado el curso pasado, que permita
seguir desarrollando destrezas en nuestros estudiantes,
vinculandolas con las Jornadas de educacidn Social.

2. Crear un espacio de reflexidn para seguir mejorando
en el seguimiento de las practicas.

OBIJETIVOS

L4.1.

L4.3.

Cddigos Plan

Estratégico

1.1. Proyecto de Jornadas de Educacién
Social
1.2. Propuesta “Miradas de la Educacidn
Social II”
1.3. Grado de satisfaccion de los
estudiantes con las jornadas.
2.1. Listado de propuestas de mejora para
el seguimiento del practicum
2.2. Actas de reuniones de la Comisidn de
practicas.

INDICADORES

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)

Practicas
Psicologia

1. Aumentar tanto el nimero como la variedad
de plazas de practicas.

2. Desarrollar e implementar nuevas actividades
en las sesiones de seguimiento que
promuevan el aprendizaje y fomenten la

L2.1.

L2.1.

1.1. Aumento en un 30% el nimero de
plazas de practicas respecto al curso
anterior.

1.2. Incorporacion de plazas de practicas
del area de la psicologia forense y
aumentar las plazas de psicologia clinica.

*Cumplimentar a final de curso
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Unidad de Calidad

RESPONSABLE

reflexidn critica de los estudiantes sobre sus
practicas.

3. Mejorar la coordinacion entre las tutoras
académicas.

OBIJETIVOS

L2.1.

Cddigos Plan

Estratégico

2.1. Crear nuevo contenido para las
sesiones presenciales.
2.2. Evaluacidn de la efectividad percibida
de las nuevas actividades en el
estudiantado a través de una encuesta al
final del cuatrimestre.
3.1. Realizacién de al menos 3 reuniones
durante el cuatrimestre. Se justificaran las
reuniones con las actas.

INDICADORES

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)

Servicio de
Orientacion

RESPONSABLE

1. Impulsar nuevas formas de acompafiamiento y
seguimiento a los estudiantes que acuden al servicio
que se adapten a la realidad actual

2. Desarrollar acciones que fomenten la participacidn
del alumnado contribuyendo a una convivencia positiva
en el centro.

3. Definir el papel del SOAE con estudiantes egresados
(ALUMNI) y recepcion de CV

OBIJETIVOS

L1.2.

L1.3.

L5.2.

Cddigos Plan

Estratégico

1. Registro de necesidades
detectadas y recursos disponibles

2. N2de accionesyn?de
estudiantes de la Comisién de
Convivencia que participan en
ellas, al menos 7 estudiantesy 3
acciones

3. Actas de reuniones con SIEl y SOA

INDICADORES

*Cumplimentar a final de curso

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso

Unidad de
Calidad

1.-Analizar las implicaciones que tienen las
recomendaciones del Informe SISCAL para dar
respuesta a las mismas.

2.-Estudiar la nueva estructura del SIGC de la UAH vy
realizar las adaptaciones necesarias en el SIGC del

CUCC, atendiendo a las peculiaridades del centro.

3.-Coordinar la elaboracién de los procesos del SIGC:

L4.1.

L4.1.

L4.1.

1. Numero de recomendaciones resueltas
y/o analizadas.

2. Existencia de documentos del SIGC del
CUCC modificados.

3. Existencia de documentos de los
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Unidad de Calidad

RESPONSABLE

PM_04 Seguimiento de centros: analisis, mejora y
rendicidn de cuentas y PE_O5 Certificacidon del Sistema
Interno de Garantia de Calidad y Acreditacion
Institucional.

OBIJETIVOS

procesos elaborados

Cddigos Plan INDICADORES

Estratégico

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)

Relaciones
Internacionales

RESPONSABLE

1. Ampliar la oferta de destinos para la movilidad
internacional de estudiantes del CUCC de todos los
Grados.

2. Potenciar la imagen internacional del CUCC para
favorecer la llegada de estudiantes de otros paises.

3. Visibilizar las experiencias de los actuales estudiantes

Erasmus+, ya sean outgoing o incoming a través de la
pagina web.

4. Fomentar la participacion de los estudiantes del
CUCC en las encuestas de satisfaccion con la movilidad.

OBJETIVOS

L.2.4 1. Establecimiento de 2 nuevos acuerdos

con universidades europeas.
L.2.4 2. Publicacion de la version en inglés de la
pagina web del CUCC, con nuestra oferta
académica actualizada.

L.2.4 3. Publicacion de las experiencias
recabadas en la pagina web en distintos
formatos (videos, imagenes, testimonios,
etc.) en coordinacién con el Servicio de
Comunicacion.

L.2.4
4. Aumento del numero de estudiantes
que completan la encuesta de satisfaccion
con la movilidad de la UAH.

Cadigos Plan INDICADORES

Estratégico

*Cumplimentar a final de curso

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)

Departamento
de CCdela
Educaciony
Psicologia

1. Aumentar la produccidn y difusion cientifica.

2. Promover la participacion del profesorado en
el programa Docentia.

3. Aumentar la participacion en las encuestas de
satisfaccion con la titulacidon, tanto del

1.1. Un aumento de un 15% en el niumero
de publicaciones enviadas
(incluyendo publicadas y enviadas), es
decir, conseguir 45 publicaciones.

2.1. Nimero de reuniones mantenidas
con el fin de informar y apoyar al
profesorado en la preparacién del

*Cumplimentar a final de curso
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profesorado como del estudiantado. autoinforme.
2.2. Nimero de profesores que se
presentan al programa este curso

3.1 indice de participacién en las

encuestas
OBJETIVOS Cédigos Plan INDICADORES GRADO DE CONSECUCION
RESPONSABLE Estratégico (Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso
1. Facilitar informacion sobre la partida 1. Informacion proporcionada por la
presupuestaria para formacién e investigacion L3.2. Direccidn del departamento.
en el CUCC. 2. Publicaciones y comunicaciones a
congresos recogidas en la
2. Fomentar la produccidn investigadora vy memoria del departamento
formacion del departamento a través de una 3. Actas de reuniones llevadas a
Departamento partida especifica en el presupuesto. L3.2. cabo.
de Didacticas 4. Actas de las reuniones llevadas a
Especificas 3. Fomentar la coordinacién de contenidos vy cabo
metodologias entre el profesorado de
asignaturas que incluyen las didacticas L3.2.
especificas
4. Favorecer las sinergias entre profesores del L1.2.
departamento y compartir la experiencia

OBJETIVOS Codigos Plan INDICADORES GRADO DE CONSECUCION

RESPONSABLE Estratégico (Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso
1. Mejorar la seguridad de las aplicaciones y controlar 1. Tener un Unico proveedor en la
el gasto de manera centralizada. L2.3. nube (Azure) para las
aplicaciones del CUCC.
Equipo TIC 2. Evaluacion del Plan Digital de Centro (en conjunto L4.2. 2. Informey anélisis de los
con SIEI) resultados de la evaluacion.
L5.2. 3. Proceso de seguimientoy
3. Perfeccionar los sistemas de seguimiento vy trazabilidad definido.
trazabilidad de los estudiantes del centro.

RESPONSABLE OBIJETIVOS ‘ Cédigos Plan INDICADORES GRADO DE CONSECUCION
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Estratégico

Unidad de Calidad

(Conseguido/En proceso/No iniciado)

*Cumplimentar a final de curso

Relaciones
Externasy
Comunicacién

RESPONSABLE

Fortalecer la imagen institucional, promover la
transparencia y mejorar la interaccién con los
publicos de interés a través de videos y nuevos
formatos
Avanzar en la comunicacion interna y apoyar
la difusién del programa alumni
Impulsar el crecimiento del SAPsi a través del
apoyo al Plan de Marketing anual
Promover y acompaiiar la participacién de los
estudiantes en las acciones de promocién y
difusion de las titulaciones

OBJETIVOS

L5.4.

L5.2.

L5.3.

L1.3.

Cddigos Plan
Estratégico

1. Publicacién de noticias, videos y otras
publicaciones digitales, rrss, etc. N2 de
interacciones.

2. Difusién newsletter a la comunidad
universitaria y herramienta de avisos en
portal
3. Datos sobre niumero de pacientes
4. Listado de estudiantes que participan
en Aula, Jornadas de Puertas Abiertas y
videos, etc.

INDICADORES

GRADO DE CONSECUCION

(Conseguido/En proceso/No iniciado)

Biblioteca

RESPONSABLE

Optimizar el tiempo de tramitaciéon de las
peticiones de préstamos a BUAH,
informatizando la plantilla de peticion libros
BUAH

Mejora del servicio a los usuarios, reduciendo
los tiempos de espera en realizar las
impresiones

Aumentar el espacio en el que archivar la
nueva la coleccién de Biblioteca que crece de
acuerdo con las necesidades bibliograficas del
Centro

OBJETIVOS

L4.3.

L4.3.

L4.4.

Cadigos Plan
Estratégico

1. Plantilla de peticién de libros a
BUAH en formato digital

2. Informe con la relacién de
mejoras realizadas.

3. Informe de las nuevas estanterias
instaladas en Biblioteca en las
que albergar esa nueva coleccion.

INDICADORES

*Cumplimentar a final de curso

GRADO DE CONSECUCION

(Conseguido/En proceso/No iniciado)

*Cumplimentar a final de curso

1. Grado de satisfaccidn
2. Acta de cierre de la modificaciéon de la
aplicacién de recibos

1. Mejorar la satisfaccion del estudiantado con la L4
gestion de los pagos y recibos
2.Revisar las instrucciones de trabajo del departamento

Administracion

10
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RESPONSABLE

para minimizar las posibilidades de sufrir
suplantaciones de identidad, phising, y pérdidas de
datos, manteniendo la agilidad en los procesos.

3. Adaptar la facturacion al Sistema Verifactu

4. Cumplir las disposiciones legales en términos de
rendicién de cuentas.

OBJETIVOS

L4

L4

L4

Cddigos Plan
Estratégico

3. Certificado tributario de cumplir con las
obligaciones fiscales

4.Auditoria y Certificados del
Protectorado

INDICADORES

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)
*Cumplimentar a final de curso

Secretaria

RESPONSABLE

1. Revisar la aplicacion de reconocimiento de créditos
para asegurar que incorpora correctamente los
cambios introducidos en la actualizacién del manual
de reconocimiento de créditos del curso pasado.

2. Implementar el calendario de tareas administrativas
y de gestidon propias de Secretaria, conforme al
calendario de actividades y responsables
establecido en el curso anterior.

3. Realizar un tutorial para estudiantes sobre el
procedimiento de solicitud de créditos transversales

OBJETIVOS

L4.1.

L4.3.

L4.1.

Cadigos Plan
Estratégico

1. Registro de los cambios realizados en
la aplicacion de reconocimiento de
créditos

2. Seguimiento del calendario, registro
de cumplimiento.

3. Tutorial procedimiento de solicitud de
créditos

INDICADORES

GRADO DE CONSECUCION
(Conseguido/En proceso/No iniciado)

Pastoral

la pastoral
desde la

- Potenciar, fomentar y cuidar
juvenil-vocacional universitaria
experiencia de comunidad

L1.1.

Aumento del nimero de nuevos
miembros del grupo de jévenes

El grupo de jovenes realiza 10 acciones
evangelizadoras en el centro.

El grupo de jévenes ha tenido dos o mas
encuentros con otras realidades
comunitarias del CUCC (CCMR o GME)

*Cumplimentar a final de curso

11
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El grado de satisfaccion del estudiantado

- Ofrecer una experiencia de voluntariado con L1.2. participante en el programa de
sentido y optimizar los procesos. voluntariado supera una calificaciéon de 9
sobre 10.

El grado de satisfaccion del profesorado
acompanfante en el programa de
voluntariado supera una calificacion de 9
sobre 10.

Mas del 50% de las personas que
participan en el programa de voluntariado
contintan vinculadas al proyecto en el
que han estado.

Se retoma la formacion de Aula Abierta.
El grado de satisfaccion del estudiantado

- Retomary promover el didlogo fe-cultura. L2.1. participante en Aula Abierta supera una
calificacién de 9 sobre 10.




